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DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

. ENUMERACION DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

1°. El ser informado sobre el ejercicio de sus
derechos;

2°. El ser atendido en forma cortés;

3°. Obtener en forma completa y oportuna las
devoluciones;

4°. Que las actuaciones del Servicio, constituyan o
no actuaciones o procedimientos de flscallzaC|on le
sean debidamente informadas;




DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

5°. Que el Servicio no vuelva a iniciar un nuevo
procedimiento de fiscalizacion, ni en el mismo
ejercicio ni en los periodos siguientes, respecto de
partidas o hechos que ya han sido objeto de un
procedimiento de fiscalizacion.

6°. El ser informado acerca de los funcionarios del
Servicio bajo cuya responsabilidad se tramitan los
procesos en que tenga la condicion de interesado.




DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

7°. Obtener copias en formato electronico, o
certificaciones de las actuaciones realizadas o de los
documentos presentados en los procedimientos, en
los términos previstos en la ley.

8°. Eximirse de aportar documentos que no
correspondan al procedimiento o que ya se
encuentren acompanados al Servicio y a obtener,
una vez finalizado el procedimiento respectivo, la
devolucion de los documentos originales aportados.




DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

9°. Que en los actos de fiscalizacion se respete la
vida privada y se protejan los datos personales en
conformidad con la ley; y que las declaraciones
impositivas;

10°. Que las actuaciones del Servicio se lleven a
cabo sin dilaciones, requerimientos o esperas
innecesarias, y en la forma menos costosa para el
contribuyente.




DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

11°. Ejercer los recursos e iniciar los procedimientos
gue correspondan, personalmente o representados;

12°. Plantear, en forma respetuosa y conveniente,
sugerencias y quejas sobre las actuaciones del
Servicio en que tenga interés o que le afecten.

13°. Tener certeza de que los efectos tributarios de
sus actos o contratos son aquellos previstos por la

ley.




DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

14°. Que las actuaciones del Servicio no afecten el
normal desarrollo de las operaciones o actividades
economicas, salvo en los casos previstos por la ley.

152, El ser notificado de cualquier restriccion de
informar los actos y modificaciones a que aluden los
articulos 68 y 69, u otras acciones que afecten el
ciclo de vida del contribuyente, la posibilidad de
informar modificaciones de otra indole o realizar
cualquier clase de actuaciones ante el Servicio.




DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

162. El ser informado de toda clase de anotaciones
qgue le practique el Servicio.

17°. Llevar a cabo las rectificaciones que sean
necesarias.

182. Que, para todos los efectos legales y cualquiera
sea el caso, se respeten los plazos de prescripcion o
caducidad tributaria establecidos en la ley.

192. Que se presuma que el contribuyente actua de
buena fe.
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DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

ll. RECURSO DE RESGUARDO DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

El contribuyente podra presentar un recurso de
resguardo al considerar vulnerados sus derechos
producto de un acto u omision del Servicio, ante el
competente Director Regional o ante el Director
Nacional en su caso, si la actuacion es realizada por el
Director Regional, dentro de décimo dia contado
desde su ocurrencia, debiendo recibirse todos los
antecedentes que el contribuyente acompane a la
presentacion para fundar el acto u omision que origina
dicho recurso.
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DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

ll. RECURSO DE RESGUARDO DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

Recibido el recurso de resguardo, este debera
resolverse fundadamente dentro de quinto dia,
ordenando se adopten las medidas que corresponda.
Toda prueba que sea rendida debera apreciarse
fundadamente.

De lo resuelto por el Director Regional se podra
reclamar ante el Juez Tributario y Aduanero, conforme
al procedimiento del Parrafo 22 del Titulo Il del Libro
Tercero del Codigo Tributario.
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DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE AL SlI

lll. VIGENCIA DE ESTAS MODIFICACIONES
Empezaron a regir a partir del 1 de marzo de 2020.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE (DEDECON)
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

l. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

1. Se Instaura |a Defensoria del Contribuyente,
también e indistintamente  denominada
“DEDECON” como un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica,
con patrimonio propio y sometido a |la
supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Hacienda.

2. El domicilio de la Defensoria sera la ciudad de
Santiago, sin perjuicio de otros domicilios que
pueda establecer en el pais.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

1.

La Direccion superior de I|la DEDECON
correspondera al Defensor Nacional del
Contribuyente contando ademas, con un
Subdirector y un Consejo de Defensoria del
Contribuyente .

2. Sus servicios seran gratuitos.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

Il. FUNCIONES DE LA DEDECON

1.

Velar por la proteccion y resguardo de los derechos
de los contribuyentes ya referidos.

. Esta funcidn se ejercera especialmente respecto de

los derechos de los mas vulnerables y de las micro,
pequefias y medianas empresas.

. Su ambito Unicamente se centra en Ia

representacion  administrativa ante el Sl
descartdandose su intervencion en el ambito
judicial.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

l1l. SERVICIOS QUE PRESTARA LA DEDECON
1. REPRESENTACION ADMINISTRATIVA

1.1. La Defensoria podra representar a los contribuyentes en la
interposicion y tramitacion ante el Servicio de Impuestos
Internos de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion administrativa voluntaria (RAV) del
articulo 123 bis del Cadigo Tributario.

b) Recurso jerarquico ante el Director del Sll en contra de lo
resuelto en el recurso mencionado anteriormente.

c) Peticiones que persiguen la nulidad de liquidaciones y giros
de impuestos y demas actos administrativos mencionados en el
articulo 6 letra b numero 5 del CT por adolecer de vicios o
errores de caracter manifiesto.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

2. Contribuyentes sujetos a representacion

2.1. Las empresas que cumplan con los siguientes
requisitos copulativos:

i) Que estén acogidas al régimen tributario de la letra D)
del articulo 14 de la ley sobre Impuesto a la Renta que
comprende un régimen simplificado para las Pyme; y

ii) Que sus ingresos brutos percibidos o devengados del
giro del ano anterior no excedan de 2.400 unidades de
fomento (aproximadamente 68 millones 500 mil pesos)
considerando los que obtengan las empresas
relacionadas.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

2.2 Personas naturales que en el ano inmediatamente
anterior a aquel en que soliciten el servicio de
representacion hayan obtenido rentas netas que no
excedan del equivalente a 30 unidades tributarias anuales
(aproximadamente 18 millones de pesos).
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

2. SERVICIO DE ORIENTACION

2.1. Los contribuyentes podran solicitar a la Defensoria
orientacion respecto de cualquier acto, hecho u omision del
SIl que vulnere o desconozca la ley o los derechos de los
contribuyentes. Asimismo, los contribuyentes podran
solicitar orientacion respecto de la forma en que deben dar
cumplimiento a los requerimientos del SlI.

2.2. La orientacion consistira en entregar al contribuyente la
informacion y ayuda necesaria para permitirle una adecuada
comprension del problema, y presentarle una propuesta con
las posibles vias de accion y los pasos a seguir para dar
solucion al problema o cumplir los requerimientos de la
autoridad.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

3. SERVICIO DE QUEJA
3.1. La queja tendra por objeto:

i) poner en conocimiento de la Defensoria la existencia de
un acto administrativo, una accion u omision de un
funcionario del Servicio de Impuestos Internos que se
estima vulnera la ley o los derechos de un contribuyente,

ii) solicitar se lleven a cabo las revisiones necesarias para
acreditar la efectividad de los actos indicados, y

iii) requerir a la Defensoria la proposicion de medidas
para resguardar la ley y los derechos de los
contribuyentes o la emision de una recomendacion,
cuando corresponda.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

4. SERVICIO DE MEDIACION

4.1. Los contribuyentes podran solicitar a la Defensoria
gue promueva un procedimiento de mediacion destinado
a resolver de manera no adversarial y extrajudicial los
conflictos que mantengan con el S.1.1.

4.2. Procedera cuando el contribuyente estuviere en
desacuerdo con la calificacion juridica o de hecho de los
elementos contenidos en los actos emitidos por el S.I.1.
(liguidacién, giro o resolucidon), pero de ningun modo
suspendera los plazos que se encuentren corriendo.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

6. OTRAS FUNCIONES

6.1. Solicitud de opinidn técnica

La Defensoria podra, previa solicitud de un
contribuyente, entregar su opinion técnica respecto de
la aplicacion de una o mas normas tributarias a un caso
particular controvertido por el S.1.l., contenido en una
liquidacion, giro o resolucion, o en cualquier otro acto
administrativo.
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CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

6.2. Informes sobre problemas que vulneren o pongan
en riesgo la aplicacion de la ley y los derechos de los
contribuyentes

6.3. Propuestas de modificacion de normativa
tributaria

6.4. Opiniones técnicas sobre la normativa tributaria

La Defensoria podra emitir opiniones técnicas sobre
las  instrucciones no publicas que regulan
procedimientos y programas internos de actuacion
del S.1.I. cuando estime que estos pueden vulnerar los
derechos de los contribuyentes.

25




CREACION DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE (DEDECON)

6.5. Opiniones técnicas sobre la normativa tributaria

La Defensoria podra emitir opiniones técnicas sobre la
normativa tributaria, previa solicitud del Director del S.1.I.
o del Ministro de Hacienda.

6.6. Reuniones con el S.I.1.

La Defensoria debera celebrar reuniones periddicas con las
autoridades del S.I.I. para promover la cooperacion entre
ambas instituciones.

6.7. Solicitud de aclaracion

La Defensoria podra solicitar al S.I.I. la emision de un
informe aclaratorio en que senale l|a interpretacion
administrativa vigente, cuando constate la existencia de
dos o mas oficios con criterios no coincidentes sobre una
materia.
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IV. VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES

Entrara en vigencia a mas tardar en el plazo de dos
anos contados desde el 24 de febrero de 2020 en
qgue se publico la ley en el Diario Oficial.
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NUEVO IMPUESTO A LAS
PLATAFORMAS DIGITALES
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NUEVO IMPUESTO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES

|. CONFIGURACION DEL IMPUESTO

Los siguientes servicios remunerados realizados por
prestadores domiciliados o residentes en el extranjero:
1. La intermediacion de servicios prestados en Chile,
cualquiera sea su naturaleza, o de ventas realizadas en
Chile o en el extranjero siempre que estas ultimas den
origen a una importacion.
2. El suministro o la entrega de contenido de
entretenimiento digital, tal como videos, musica, juegos u
otros analogos, a través de descarga, streaming u otra
tecnologia, incluyendo para estos efectos, textos, revistas,
diarios vy libros;
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3. La puesta a disposicion de software, almacenamiento,

plataformas o infraestructura informatica; y

4. La publicidad, con independencia del soporte o medio a
través del cual sea entregada, materializada o ejecutada.
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NUEVO IMPUESTO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Il. REGIMEN DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA

1. Los contribuyentes no domiciliados ni residentes
en Chile que presten estos servicios para ser
utilizados en el territorio nacional por personas
naturales que no son contribuyentes de los
impuestos establecidos en la ley del VA,
guedaran sujetos al régimen de tributacion
simplificada.
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NUEVO IMPUESTO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES

2. Los contribuyentes sujetos a lo establecido en este
régimen deberan recargar a la contraprestacion
recibida por los servicios afectos, el impuesto de esta
ley, el que se calculara aplicando a dicha
contraprestacion la tasa del I.V.A. del 19% .

3. El impuesto que estos contribuyentes deberan
pagar se determinara sobre la base de la suma de los
impuestos recargados, por los servicios prestados en

el periodo tributario respectivo.
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NUEVO IMPUESTO A LAS PLATAFORMAS DIGITALES

4. Los contribuyentes sujetos a este régimen deberan
declarar en forma simplificada y pagar los impuestos
devengados en un periodo tributario, hasta el dia 20
del primer mes siguiente.

5. La declaracion y pago del impuesto se realizara
electronicamente, a través del portal o mecanismo
digital que el S.l.I. habilite al efecto, estando
facultado con ese objeto para disponer y requerir
informacion en idiomas distintos al espanol.
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ALTERNATIVA AL REGIMEN SIMPLIFICADO

1. La Direccion del S.1.I. podra disponer, mediante una
o mas resoluciones fundadas, que los emisores de
tarjetas de pago con provision de fondos, débito,
crédito u otros sistemas de pago analogos retengan el
total o una parte de los impuestos contemplados en
esta ley, respecto de todo o parte de las operaciones
realizadas por prestadores domiciliados o residentes
en el extranjero que no se hayan sujetado al régimen
de tributacion simplificada referido anteriormente.
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ALTERNATIVA AL REGIMEN SIMPLIFICADO

2. En el caso de ventas de bienes corporales muebles
ubicados fuera del territorio nacional, la Direccion podra
autorizar, a solicitud de parte, mediante una o mas
resoluciones fundadas, que el vendedor o el intermediario
retenga y entere en arcas fiscales, en forma anticipada, el
impuesto que afectara su importacion, cuando dichos
bienes tengan por destino el territorio nacional y sean
comprados por personas domiciliadas o residentes en
Chile que no tengan la calidad de contribuyentes del |.V.A.
Para este efecto, sera aplicable el régimen simplificado
tratado anteriormente.
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lll. VIGENCIA DE ESTAS MODIFICACIONES

Entraran a regir transcurridos tres meses desde la
publicacion de la ley en el Diario Oficial.
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SOBRETASA DE IMPUESTO
TERRITORIAL
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SOBRETASA DE IMPUESTO TERRITORIAL

|. CONFIGURACION DEL IMPUESTO

1. Se establece una sobretasa anual del impuesto territorial a
beneficio fiscal calculada sobre el avaluo fiscal total en la parte
que exceda de 670 unidades tributarias anuales ($400.000.000).

2. Esta sobretasa se aplicara a las personas naturales y juridicas,
y a las entidades sin personalidad juridica, respecto de los
bienes raices de que sean propietarios.

3. No estaran gravados con esta sobretasa los bienes raices de
propledad de los contribuyentes que tributen conforme al
régimen para Pymes de la letra D del articulo 14 de la LIR
respecto de los bienes raices, o parte de ellos, que destinen al
negocio o giro de la empresa. Asimismo, tampoco estaran
gravados con esta sobretasa los bienes raices en que inviertan
los fondos de pensiones.
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SOBRETASA DE IMPUESTO TERRITORIAL

4. Base imponible. Avaluo fiscal total. El avalio fiscal total
corresponde a la suma de los avaluos fiscales de cada uno de los
bienes raices de propiedad de un mismo contribuyente segun su
valor al 31 de diciembre del ano anterior al que se devenga esta
sobretasa.

5. Para el calculo del avaluo fiscal total no se considerara el monto
del avaluo fiscal de un bien raiz en la misma proporcidon en que se
encuentre exento, total o parcialmente, de impuesto territorial
conforme al Cuadro Anexo de esta ley o por cualquier ley especial.

6. Por su parte, para el calculo del avaluo fiscal total se considerara
integramente el avaluo fiscal de los bienes raices de la serie
agricola y no agricola con destino habitacional, incluyendo en
ambos casos el monto del avaluo exento de impuesto territorial.
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SOBRETASA DE IMPUESTO TERRITORIAL

7. Tasa marginal por tramos. Una vez determinado el avaluo fiscal
total en la forma senalada, la sobretasa se aplicara en forma
marginal, considerando los siguientes tramos de avaluo fiscal total:

7.1 Sobre 670 unidades tributarias anuales ($400.000.000) y hasta
1.175 unidades tributarias anuales ($700.000.000), la tasa sera de
0,075%.

7.2. Sobre 1.175 unidades tributarias anuales ($700.000.000) y
hasta 1.510 unidades tributarias anuales ($900.000.000), la tasa
sera de 0,15%.

7.3. Sobre 1.510 unidades tributarias anuales ($900.000.000), la
tasa sera de 0,275%.
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SOBRETASA DE IMPUESTO TERRITORIAL

8. El giro y pago de la sobretasa se realizara en la misma
oportunidad aplicable al impuesto territorial, esto es, en abril,
junio, septiembre y noviembre.

9. El contribuyente podra reclamar de la sobretasa, sus
fundamentos y su giro en conformidad al procedimiento a que
se refiere el articulo 123 y siguientes del Cédigo Tributario.
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VIGENCIA DE ESTAS MODIFICACIONES

Regira respecto del ano 2020 completo considerando

los bienes raices inscritos al 31 de diciembre del ano
20109.
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